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华为云

助力长虹工业互联网新生态

软件助力长虹智能制造
刘 东



长虹产业发展

军工立业—四川的长虹 彩电兴业—中国的长虹 多元拓展—世界的长虹



四川百强企业

1
中国电子百强

6
中国制造业

54
世界品牌500强

286

沪港深上市

SH600839四川长虹 HK08016长虹佳华 SZ000404华意压缩 SZ000521美菱电器 新能源 民生物流 中科美菱

新三板挂牌

郴州格兰博

长虹

初步架构阶段 优化调整阶段 发展统一阶段 数字化战略阶段
2000  2001  2002  2003  2004  2005  2006  2007  2008  2009  2010  2011  2012  2013  2014  2015  2016  2017

并购合肥美菱

发布“三坐标“战略
103亿

并购华意压缩 并购Cubigel公司

发布智能战略

改组为控股公司

1170.21亿

176亿
303亿

916亿 932亿



长虹转型：产品＆服务

商业化

产品化

信息化

产品销售

产品+服务

平台运营

终
端
即
产
品

服
务
即
产
品

能
力
即
产
品

云平台
大数据

能力开放

商业变革
从单纯产品盈利到产品附加服务的

运营，最终实现产品生态及产业生

态的运营

产品变革
以终端为基础，扩展基于终端的增

值服务，并将生产链能力提炼，面

向消费者用户提供定制化产品服务

和面向企业用户提供定制能力服务

及行业解决方案

技术变革
支撑产品的技术平台从传统信息化

系统向云化平台演进，以云平台、

大数据为基础，沉淀企业能力，促

进能力开放

软件助力



团队

云 安全 物联网

数据 测试 移动

安全系统

云平台及应用

数据应用

网络协议

Android

IOS

功能及自动化

性能及安全

助理工程师

122人

工程师

438人

主管工程师

328人

专家

104人

资深专家

4人

首席专家

3人



长虹：服务型制造企业

面向服务的制造面向制造的服务

以家电及泛家电设备为承载，以智

慧社区下的智慧家庭为指引，整合

生态资源、构建生态场景，面向消

费者用户提供设备应用一体化、云

端终端一体化的多元化生态服务

以传统制造企业产品链能力为骨

架，以中国制造 2025 为目标，

强化自身制造能力的同时，面向

企业客户提供制造整体服务及各

类制造解决方案



面向服务的制造整体框架

数字化服务平台门户 WEB端 移动端 统一
安全体系

数据安全

用户安全

终端安全

云端安全

防火墙控制

信息加密策略

安全管理策略

物联
协议层

Zigbee WIFI BT Z－Wave 6LowPAN WiFi

蜂窝 NFC Sigfox Neul LoRaWAN NB-IoT

基础
大数据
平台

数据源 数据采集
采集协议

条码扫描
文件传输

数据存储与集成
分布式存储

元数据
标识技术

数据处理
工业专用算法

设备数据
生产数据

数据建模
数据挖掘

算法模型库
深度学习

开发框架

业务云
业务组件层

基础组件层

跨平台桥接层

系统平台层

应用层

平台
服务

开发者服务金融服务制造服务供应链服务研发服务

产品设计

检验检测

增值服务

代采代销

虚拟制造

综合服务

生产管理

仓储物流

设备管理

财税服务

金融服务

投资基金

应用接入

设备接入

开发资源

研发云 供应链云 制造云 金融云

基础云
用户服务 设备服务 消息服务 支付服务

商品服务 商户服务 订单服务 ……

人工智能

安全服务

消费者

供应链

企业客户

增值服务

智慧家庭

个性化推荐

智慧售后

设备工况

环境MES

用户行为

售后云
智能家居

云



平台服务

用户研究 策略设计

概念设计 原型开发

研发服务

客户

明确目标 传递价值 参与共创

为客户提供创新研究、用户体验设计、工业设计等全套创新产品服务 为客户提供大规模个人化定制制造服务

客户

需求沟通 产品原材料匹配
生产、物流
和售后服务

研发设计 供应链配套

生产制造

BC端物流 安装售后

制造服务

客户

物资需求 按需配送 按时付款

供应商
管理

需求匹
配管理

物流服
务

信息管
理

信用评
估管理

国际
采购

资金结
算

长虹为客户提供全球供应链系统综合服务

供应链服务

财税资服
务

银税直联

业务管理

信用融资

财税报表

金融服务

客户

财税需求 税鑫融
互联网+金
准扶贫

为客服提供一站式、高效的财税资服务



面向制造的服务整体框架

SaaS层

云化企业信息系统

MES & SCP

Touch C

CRM

EIAP

USO

SRM

ERP

OA

基于产品的服务化延伸

基于冰箱的生
鲜服务

冷链配送服务

基于空调的空
气质量管理服

务
产品全生命周

期管理服务

API网关

PaaS层

基础设施服务（主机、存储、网络）IaaS层

研发服务

工业设计

生产试制

产品开发

检验检测认

证

统一
安全体系

安全管理
策略

数据安全

用户安全

终端安全

云端安全

防火墙控
制

信息加密
策略

基于电视的
视频服务

广告服务

个性化定制服

务

供应链服务

采购服务

供应链金融

分销服务

虚拟制造

协同制造服务

OEM/ODM

物流服务

仓储服务

车间管理

基于能力开放的网络协同

DaaS层 数据资产管理服务 个性化推荐服务用户行为分析服务 智能诊断服务

基于财务的
金融投融资服务

基础财税
服务

投资基金

创业孵化

高端金融
服务

投后管理

服务咨询

边缘层 数据采集 协议解析数据标准 数据处理 EC-IoT 芯片LiteOS

工业微服务机理模型组件库

通用PaaS层平台资源部署和管理

应用开发DeVCloud

通用PaaS层平台资源部署和管理

工业数据分析和建模

应用开发

工业大数据系统

微服务ServiceStage

工业设备管理 工业大数据/EI 工业云中间件

网络层 NB-IoT LTE-VeLTE 5G

设备层



承担或参与的国家智能制造项目

参与：

时间 专项名称 项目名称
2015 工信部2015智能制造专项 彩电行业智能制造新模式关键应用标准试验验证
2015 四川省经信委2015创新驱动项目 基于工业互联网协同制造系统
2016 省科技支撑计划项目 工业机器人智能化集成应用系统研究与示范应用
2016 2016年工信部绿色制造项目 家电行业绿色供应链系统集成
2017 中国制造2025四川行动资金专项 家电智能成套专用装备系统集成研发及应用
2017 发改委 “互联网+”重大工程项目 智能家电产品协同制造云服务平台建设
2018 工信部工业互联网创新发展工程 四川电子信息产业集聚区工业互联网平台试验测试

时间 专项名称 项目名称
2017 中国制造2025四川行动资金专项 冲压行业柔性制造数字化车间建设
2017 工信部2017年智能制造专项 注塑智能工厂新模式
2017 2017年工信部绿色制造项目 家庭网络终端行业绿色供应链系统集成
2017 2017年工信部绿色制造项目 新型环保变频压缩机绿色设计平台建设项目

承担：



智能制造设计原型

希
腊
神
兽
“
海
德
拉
“

九颗脑袋共用一个身体 可抱团取暖

思维可再生 神经中枢相辅相成

身体各部位可独立御敌

自由组合 灵活多变



智能制造生产线能力

1

4

•生产周期更短，65寸产品
同比缩短11%
•扰动因素无限趋近于“0” 

•可同时在线组装12个品种
•理论每日可生产1000个以上订单/机种

•RFID 传感器620个
•ESOP点位42个
•实时指导员工点对点作业

•设备与线体交互、线体与系
统交互、人与系统交互点位
93个，首次实现硬件与软件
的互联互通

•产线占地面积较传统产线减
少37.85%（1173㎡→729㎡）

•产线长度较传统线体减少
11.6%（256米→226.3米）



云管端管理平台

后台系统 前台系统 数据展示

• 多工厂管理

• 部门员工管理

• 角色：超级管理组、分级管理组、员工组

• 权限管理：后台、前台、采集客户端、APP

• 生产计划管理：创工单、制令单单、人员计

划、生产排程等

• 产品管理：MAC、IMEI批次产品管理，支持

标签上传、分配、云端打印；

• 品质管理：物料抽样方案、检验单等；

• 仓库管理：来料入库、成品包装等；

• 产品查询与追溯

• 生产实时看板

• 大数据看板

• 产品直通率、不良率分布统计

• 其他…



数据规模

供应链数据200T

设备用户数据288T

三方数据10T

BRM费用管理

SRM供应商管理

SCP供应链计划
PLM智能研发

PDM产品

数据管理

ERP企业资源

管理

WMS条码系统

CRM售后服务

USO智能交易

系统

OFC线上零售

LRP物流管理

长虹官网
MES制造执行

系统



数据量

历史经销商
70W+

销售订单
3800W+

零售订单
1000W+

历史供应商
33W+

采购订单
2200W+

生产制造
3200W+

出入库凭证
31000W+

财务凭证
45000W+

电视
1000W+

空调
3W+

冰箱
2W+

空气盒子
0.4W+

空气净化器
0.1W+

安防插座
0.4W+

摄像头1W+
烟灶

0.2W+

线上用户
117W+

线下用户
880W+

售后用户
880W+

注册用户
270W+

官网用户
6W+

论坛用户
10W+

电视用户
160W+

空调用户
0.6W+

电商评论
300W+

影视评论
8W+

影音资源
30W+

房产信息
150W+

统计数据
50W+

工商数据
60W+

出行数据
10W+

天气数据
10W+

单位：条



界面展示

统计分析

大数据看板

支持不同场景、不同角色的看板

• 对外看板、对内看板

• 管理员看板、员工看板

• 模组厂看板、整机厂看板

• 生产任务看板、

报表

• 生产实时看板，

直通率、完成

率统计

• 产量数据

• 质量、缺陷、

不良统计

• 工时统计…….



案例----良品率提升

• 11725个制造参数/单台产品

• 10G以上数据存储增量/天

• 3～5亿笔制造记录信息/月

• 人.机.料.法.环.测

• 参数种类繁多

• 数据非线性

• 规模大/工序多

• 设备精密/工艺复杂

• 封闭洁净/自动化

制造复杂性 海量信息数据 超高维属性

参数差异结果
重点参数排序
最佳参数组合
最佳范围值
设备差异参数
…

突发异常的数据
批次质量事故数据

良率波动数据
设备异常数据

不良类型的数据
…

大数据集 数据挖掘分析模型 分析结果输出

快
速
解
决

制
造
问
题

数据挖掘技术：

特征、关联、分类、聚类、趋势、偏离和孤立点等挖掘算法

软件开发技术：

Weka(怀卡托智能算法库)、Hadoop分布式大数据处理技术

研究开发出适用于制造过程的数据挖掘分析模型，经过生产线应用，促进了制造良率和产效的快速提升



案例----端子分析

信号源使用情况分析

月份 端口 使用次数 MAC数 使用人天 占比

10 CVBS 484319 20928 13.7 28.23

10 HDMI3 226147 15890 11.7 21.43

10 HDMI 102049 13450 11.4 18.14

10 ATV 224041 15012 10.0 20.25

10 DTV 143620 9824 9.7 13.25

10 HDMI2 113854 7640 10.5 10.30

10 YPBPR 19700 1396 9.1 1.88

10 VGA 17719 1575 7.7 2.12

 用户外接信源使用情况：HDMI(42%)、

CVBS(28%)、ATV(20%)、DTV(13%)、

VGA(2.1%)、YPBPR(1.9%)

 CHiQ高端用户用HDMI接口的数量最大，传统

CVBS和ATV接口需求量仍然很大

 VGA 、YPBPR使用占比很少，建议裁剪



案例----智能诊断

提高设备

利用率

降低安全

隐患

优化生产

减少损失
延时维修 改进建议

• 避免非计
划停机，
提高设备
可用率

• 避免早发
故障导致
更为严重
的故障破
坏

• 便于提前
计划备件
采购

• 统筹部件
更换，降
低维修费
用及时间

• 在保证设
备安全期
限，最大
保证制造
经济效益

• 分析设备
部件失效
原因，为
设备后续
设计改进
提供依据

• 掌握设备
运行状况，
提高售后
维护水平

数
据
大
屏

数据采集 对比数据分析 出具报告 业务方向

• 生产过程数据
• 设备使用数据
• 维备件数据
• …

• 生产过程数据差异
• 设备使用差异
• 维备件差异
• …

• 设备利用率
• 维备件预采购
• 延时维修
• 改进建议

• 故障检测上报
• 故障定位
• 质量分析
• 报工需求
• 机床维修零备件库存
• 资源调度
• …



厨房机器人生态链







028-65162900

选企业软件·上软服之家

布局互联网市场，分享互联网红利

365天
精准增量客户

Web ：www.ruanfujia.com

Tel    : 028 - 6516 2900

Mail : contact@ruanfujia.com

合作赢未来

“入驻软服之家后，新增了30%的销售线索和商机。”

——某软件厂商

关注软服之家公众号
获取更多商机


